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viel ist passiert in der Nightline Landschaft. Wir freuen uns ganz besonders, IThnen von unserem
2013 begonnenen E-Mail Listening Projekt zu berichten, dass wir 2014 erfolgreich abgeschlossen
haben.

1 E-Mail Listening

Inspiriert durch die Erfahrungsberichte unserer englischen Nightline Kollegen hatten wir 2013
mit der Einfiihrung eines Zuhdrangebotes in Form von E-Mail Korrespondenz begonnen. Das
Projekt haben wir wie geplant im September 2014 erfolgreich abgeschlossen. Fiinf Nightlines
(Freiburg, Heidelberg, Karlsruhe, Konstanz und Ziirich) bieten mittlerweile den Studierenden
vor Ort E-Mail Listening an.

Die Moglichkeit, sich per E-Mail an die Nightline
zu wenden, sehen wir als eine groe Anndherung an
die Lebenswirklichkeit der Studierenden und damit
als signifikante Qualitétssteigerung: FEine E-Mail
ermoglicht den Studierenden, ihre Sorgen und Néte
noch anonymer und ginzlich unabhingig von der
Uhrzeit weiterzugeben. Die Hemmschwelle zur
Nutzung des Angebots wird damit gesenkt und gleichzeitig steigert sich die Erreichbarkeit. Die
genannten Nightlines haben nun prinzipiell rund um die Uhr ein *offenes Ohr’. Hierbei haben
wir die lokalen Vereine durch folgende Malinahmen erfolgreich unterstiitzt:

Widiligwa8 online.

anonym « vertraulich « von Studierenden fiir Studierende

e Finanzierung, Organisation, inhaltliche Gestaltung und Durchfiihrung zweier Multiplika-
torenschulungen im September 2013 und Mai 2014

e Finanzierung einer Jahreslizenz der notwendigen anonymisierenden E-Mail Software Ay-
gonet

e Betreuung der Nightlines iiber den gesamten Zeitraum bei der Einfiihrung des E-Mail
Listenings

e Kosteniibernahme der E-Mail Software bis September 2015

Mit dem im Jahr 2013 eingeworbenen Forderprojekt aus dem EU Programm ’Ju-
gend in Aktion’ konnten die beiden Multiplikatorenschulungen finanziert werden.
Im Rahmen der Workshops wurden die Teilnehmer aus den verschiedenen Night-
lines zundchst im E-Mail Listening selbst geschult. Weiter haben die Teilnehmer
Methodiken erarbeitet, um das Wissen auch in Zusammenarbeit mit z. B. Studen-
tenwerk oder Telefonseelsorge den Mitgliedern der lokalen Nightlines zu vermitteln. Mit diesem
Multiplikator-Effekt wurden die von der EU zur Verfiigung gestellten Mittel effizient genutzt,
um das Angebot E-Mail Listening an mehreren Standorten erdffnen zu konnen. Die zweite
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Multiplikatorenschulung im Mai 2014 bot den Teilnehmern die Moglichkeit, erste Erfahrun-
gen aus der Einfiihrung und Umsetzung des Angebotes sowie aus dem aktiven Online-Zuhdren
auszu-tauschen. Die Resonanz der Teilnehmer war sehr positiv. Damit ist die Basis geschaf-
fen, weitere Nightlines zu motivieren, an dem Projekt teilzunehmen und das Angebot E-Mail
Listening weiter zu verbreiten.

2 Aktuelle Erreichbarkeiten der Nightlines

In dieser Tabelle sehen Sie die Erreichbarkeit sowie die verschiedenen verfiigbaren Services der
17 deutschsprachigen Nightlines

Ort Dienstbeginn Erreichbarkeit Service [Uhrzeit

Heidelberg 1995 Mo-So L & @ [21-02Uhr
Freiburg 2002 Mo-So AW @ 20 - 24 Uhr
Zirich 2005 Mo-Fr AW @ 20 - 24 Uhr
Miinster 2007 Mo-Fr A 21 - 01 Uhr
Dresden 2009 Di, Do, So WS 21 - 01 Uhr
Koln 2009 Mo, Di, Do,Fr,So [ 21 - 01 Uhr
Karlsruhe 2010 Di, Do AW @ 21 - 01 Uhr
Potsdam 2010 Mo-Do, So L= 21 - 24 Uhr
Konstanz 2011 Di, Mi, Fr-So A @ 21 - 01 Uhr
Miinchen 2011 Di, Do A 21 - 01 Uhr
Aachen 2012 Mo A 21 - 24 Uhr
Leipzig 2012 Mo, Mi, Fr A 21 - 24 Uhr
Tiibingen 2012 Mo, Mi . 21 - 01 Uhr|
Greifswald 2013 Di, Do, So A 22 - 02 Uhr
Magdeburg 2013 Mi, So A 21 - 24 Uhr
Frankfurt am Main 2013 Mo, Mi, Fr . 21 - 01 Uhr
Bielefeld 2013 Di-Do, So . 21 - 24 Uhr

t, = telefonisch erreichbar
\&i = per Skype erreichbar
(& = per Mail erreichbar

3 Projekte 2014

Mit Threr Hilfe konnten wir auBBerdem folgende Projekte unterstiitzen:

Kostiime

Die Offentlichkeitsarbeit einer Nightline ist oft schwer mit der Anonymitiit der
Mitglieder zu vereinbaren. Aus den Erfahrungen der Nightlines Karlsruhe und
Ko6lIn haben sich Ganzkorperkostiime als gutes Konzept herausgestellt. Diese
erregen einerseits Aufmerksamkeit und andererseits kann die Person selber ihre
Anonymitidt wahren, die fiir die Arbeit der Nightline sehr wichtig ist. So hat
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2014 auch Aachen einen Antrag gestellt, bei der Anschaffung dieser Kostiime
unterstiitzt zu werden. Nach der Bewilligung wurden die Kostiime bereits erfolgreich einge-
setzt.

Treffen der deutschsprachigen Nightlines in Ziirich Auch 2014 gab es ein Treffen der
deutschsprachigen Nightlines, zu dem die Nightline Ziirich eingeladen hat. Mit einer von uns
zur Verfligung gestellten Fahrtkostenunterstiitzung, war es dem Grofteil der deutschsprachi-
gen Nightlines moglich, Teilnehmer zu dem Treffen zu entsenden. So tragen wir zur Schaf-
fung einer Plattform fiir den regelméBigen personlichen Austausch der Nightlines bei. Bei dem
durchweg positiv bewerteten Zusammentreffen haben die Nightlines die Gelegenheit, iiber den
Erfahrungsaustausch Impulse, Strategien und Methodiken zum Meistern der groB3en und kleinen
Herausforderungen zuriick in die lokalen Vereine zu tragen. Zusétzlich wurden mit Workshops
zu den Themen ’Gewaltfreie Kommunikation’, ’Datensicherheit’ und ’Bildbearbeitung” Weit-
erbildungsmoglichkeiten angeboten, die zur Steigerung der Professionalitit und Qualitiit der
Arbeit in den Nightlines beitragen.

Focusing-Seminar Freiburg Mit dem Ziel die Kompetenz der Mitarbeiter im Bereich der
Gesprichsfithrung weiter auszubauen und damit die Qualitdt des Angebots fiir die Anrufer zu
steigern, wurde bei der Nightline Freiburg ein Seminar zum Thema ’Focusing’ veranstaltet.
Dabei wurde eine Methode vermittelt, um im Sinne der Achtsamkeit zu einem ausgeprigten
Bewusstsein fiir die momentane emotionale Befindlichkeit zu gelangen. Besonders in emo-
tional stressigen bzw. unangenehmen Situationen, wie sie bei einem Telefonat auftreten kdnnen,
kann durch diese Belastung die Handlungsfreiheit des Zuhdrenden Nightline Mitgliedes verloren
gehen. Damit ist eine empathische und wertschitzende Haltung gegeniiber dem Anrufer kri-
tisch. Mit der vermittelten Methode ist der Nightliner in der Lage, sich emotionalen ’Freiraum’
zu schaffen und dem Anrufer in gewohnter Weise zu begegnen. Zudem konnen die Ansitze des
Focusing auch gemeinsam mit dem Anrufer vollzogen werden, sodass auch dort ein Prozess zum
tieferen Erkenntnisgewinn moglich ist. Mit der Kenntnis iiber das Focusing gelangen die Mitar-
beiter zu einer grofleren Sicherheit im Umgang mit emotionalen Gesprichen, was der generellen
Gesprichsfithrungskompetenz forderlich ist. Die Durchfiihrung mit einer professionellen Psy-
chotherapeutin wurde als Pilotveranstaltung von uns finanziell unterstiitzt.

Homepage 2014 haben wir unsere Homepage iiberarbeitet und nach dem letzten Feinschliff
freuen wir uns Ihnen nun die neue Homepage wie gewohnt unter
http://nightline-stiftung.de/ zu prisentieren. Dort kdnnen Sie sich auch einen
Uberblick iiber die Vorstandsmitglieder verschaffen, die seit dem deutschlandweiten Treffen in
Ziirich im Amt sind: http://nightline-stiftung.de/about/vorstand/
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4 Finanzen
Kapitalstand 31.12.2013 37.074,55 €
davon stiftungsartiges Vermogen 23.041,66 €
Einnahmen 2014 8.696,41 €
Ausgaben 2014 6.588,64 €
zzgl. zuriickgezahlte ungenutzte EU-Projektforderung  4.304,54 €
Kapitalstand 31.12.2014 34.877,78 €
davon fiir zeitnahe Verwendung 7.379,80 €
somit stiftungsartiges Vermogen 27.497,98 €

boost, amazon & Co.

Vielen Dank das Sie uns mit Thren online-Einkdufen unterstiitzt haben. So konnten in 2014
1.857,20 € an die Forderinitiative und weitere lokale Nightlines ausgezahlt werden. Sollten
Sie uns noch nicht durch Thren Einkauf unterstiitzen, wiirden wir uns freuen, wenn Sie vor
Ihrem nédchsten Einkauf oder Fahrkartenkauf bei boost vorbei schauen: http://tinyurl.
com/boost-project. Dort wihlen Sie den Shop aus, bei dem Sie einen Onlinekauf téitigen
mochten. Nach Kaufabschluss werden 1-10% Ihres Rechnungsbeitrages an die Forderinitiative
gespendet, ohne dass Sie einen Cent mehr zahlen. Einen direkten Link zu amazon und boost
finden Sie auch auf unserer Homepage.

Ihre Unterstiitzung

Mit Jahresbeginn 2015 zidhlte die Forderinitiative Nightlines Deutschland e.V. 79 Fordermitglieder.
Durch Mitgliedsbeitrige und Spenden konnten wir in 2014 insgesant 3.093,00 € einnehmen.
Eine essentielle Unterstiitzung fiir unsere Arbeit, fiir die wir Ihnen an dieser Stelle ausdriicklich
danken mochten! Ohne Ihre umfassende ideelle sowie finanzielle Stiitze hitte die Forderinitiative
keinen Bestand. Wir danken Thnen daher sehr, dass Sie uns ermdglichen, deutschlandweit die
Nightlinelandschaft zu fordern. Auch dem Ziel der Stiftungsgriindung sind wir, dank Threr Un-
terstiitzung, im vergangenen Jahr wieder einen wichtigen Schritt niher gekommen und haben
die 50%-Marke des erforderliche Kapitals iiberschritten.

Wir freuen uns darauf, im Jahr 2015 E-Mail Listening weiter auszubauen und mehr Studierenden
den Zugang zu diesem Service er6ffnen zu kénnen.

Mit herzlichen Griilen
Christina Korntreff & Christoph Herrmann
Vorstandsvorsitzende der Forderinitiative Nightlines Deutschland e. V.
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